
 



 
 

Citizen Charter 
নাগিরক ĺসবা বƟবsা 
গণপূতŪ  aিধদpর 

 
01. uেdশƟ : সরকারী কমŪকতŪ া-কমŪচারীগণ সরকারী আবািসক বাসভবন eবং aিফস সমেূহর pিতিনয়ত রkণােবkণ সmিকŪ ত ĺয 
সকল সমসƟার সmখীনু  হন তা slতম সমেয় pতƟািশত মান aনযুায়ী গণপূতŪ  aিধদpেরর মাধƟেম ĺসবা তথা pিতকার পাoয়ার পdিত 
pণয়নi হেলা গণপূতŪ  aিধদpর সmিকŪ ত “ িসǅেজন চাটŪ ার “। eছাড়া গণপূতŪ  aিধদpেরর মাধƟেম িবিভn মntণালয় ĺয সকল িনমাণŪ o 
রkণােবkণ কাজ সmাদন কের থােক তা িনধŪািরত সমেয়, িনধŪািরত মােন o uপযkু বƟেয় aিধকতর scতা eবং জবাবিদিহতার সােথ 
সmাদন িনিɩতকরণo ei চাটŪ ার pণয়েনর uেdশƟ। 
িসǅেজন চাটŪ াের uপাদান সমহূ :  
 িসǅেজন চাটŪ ােরর uপাদান সমহূ হেলা –  
 (ক ) দশŪন eবং uেdশƟ eর িববরণ 
 (খ ) pিতɵান কতৃŪক সmািদত কাযŪkেমর িবsািরত িববরণ 
 (গ ) ĺসবা gহণকারী সংsা বা বƟিkর িববরণ 
 (ঘ ) ĺসবা gহণকারী সংsা বা বƟিkেদর ĺসবা pদােনর িববরণ 
 (ঙ ) aিভেযাগ বা কɳ  pিতকােরর বƟবsা o পdিতর িবsািরত িববরণ 
 (চ ) ĺসবা gহণকারী সংsা বা বƟিkেদর িনকট pতƟাশা সমহূ 
মেন রাখার িবষয় সমহূ :  
 নাগিরক সরকারী িবভাগ/ĺসবা pদানকারী সংsা সমেূহর িনকট যা pতাশা কের থােকন তা হেলা –  
 (ক ) সmািদত কােযŪর দঢ়ৃতা 
 (খ ) যথাসমেয় ĺসবা pদান 
 (গ ) ĺসবা gহণকারী sােথŪর িবষেয় আnিরকতা 
 (ঘ ) ĺসবা gহণকারী pেয়াজেনর pিত সতŪক দিৃɳ ĺদয়া 
 (ঙ ) ĺসৗজনƟেবাধ eবং মেনােযাগ aথŪাৎ ĺসবা pদােনর icার বাsব pমাণ। 
িসǅেজন চারটŪ ার গরুtুপূণŪ ĺkt সমহূ : 
 িসǅেজন চাটŪ ার বা নাগিরক aিধকার বƟবsার ছয়ǅ মূলনীিত হেলা –  
 (ক ) pকািশত মাপকাǇ বা মানদn 
 (খ ) সsুɳতা eবং তথƟ  

(গ ) পছn eবং পরামশŪ 
(ঘ ) ĺসৗজনƟতা eবং uপকািরতা 
(ঙ ) ভুল িজিনেসর pিতিবধান করা  
(চ ) aেথŪর মলূƟ ĺদয়া। 

 eǅ বাsবায়েনর মাধƟেম গণŪপূতŪ  aিধদpেরর সােথ ĺসবা gহণকারী বƟিk বা সংsার   
           পারsিরক িব˞াস, আsা eবং সসুmকŪ  সিৃɳ হেব, ĺসi সােথ গণপূতŪ  aিধদpর o  
           aধীনs কমŪকতŪ া-কমŪচারীেদর কােজর মান পেরমাপ পূবŪক দkতা unয়েনর সেুযাগ সিৃɳ  
           হেব। 
 সতুরাং গণপূতŪ  aিধদpর কতৃŪক িনধŪািরত unততর মান aনযুায়ী সংিɮɳ জনগণেত  
           ĺসব pদান করার িলিখত aǩীকারi হেলা ei ‘িসǅেজন চাটŪ ার’। 
 



02. গণপূতŪ  aিধদpর িনেm বিণŪত ĺসবা pদান কের থােক :  
 (ক ) সরকােরর িবিভn মntণালেয়র aধীনs ভবন িনমŪান কাজ। 
 (খ ) জাতীয় সংসদ ভবন, বǩভবন, pধানমntীর কাযŪালয়, বাংলােদশ সpুীমেকাটŪ ,  
                  বাংলােদশ সিচবালয়সহ কারাগার, ĺমিডেকল কেলজ o হাসপাতালসমহূ, aিg  
                  িনবŪাপন ĺকndসহ ĺদশবƟাপী aিধকাংশ সরকারী aিফস o pিতɵানসমেূহর ĺমরমত   
                  o রkণােবkণ কাজ। 
 (গ ) ĺদশবƟাপী aিধকাংশ সরকারী আবািসক ভবনসমূহ ĺমরামত o রkণােবkণ কাজ। 
 (ঘ ) জাতীয় sিতেসৗৃ ধসহ িবিভn sিতেসৗধৃ  িনমŪাণ o রkণােবkণ কাজ। 
 (ঙ ) সরকারী পাকŪ  o uদƟানসমহূ রkণােবkণ কাজ। 
 (চ ) ধানমিn আবািসক eলাকা, ĺতজগাঁo িশl eলাকা, পিরতƟk সmিt, িখলগাঁo  
                  পনুবŪাসন eলাকাসহ ĺদশবƟাপী গণপূতŪ  aিধদpর eর আoতাধীন সরকারী জিম  
                  সmিকŪ ত pিতেবদন pদান iতƟািদ। 
 
03. গণপূতŪ  aিধদpেরর ĺসবা কাযŪkেমর লkƟ বা কমŪসচূী : 

ĺসবার pকৃিত ĺসবা pদােনর সময়সীমা মnবƟ 

(ক ) দরজা/জানালার কঁাচ পিরবতŪনসহ 
সǇকভােব ĺখালা o বেnর বƟবsা করণ 

1-2 িদন aিভেযাগ pািpর সংিɮɳ দpর বƟবsা gহণ কের 
থােক। 

(খ ) দরজা/জানালার বড় ধরেনর ĺমরামত aথবা 
পিরবতŪন করণ 

1-7 িদন কােজর pকৃিত eবং pেয়াজনীয়তা িহেসেব গরুtু ĺদয়া 
হয় । 

(গ ) পািনর কল, পুশ সাoয়ার, কেমাড/পƟান eর 
ɃƟাশ পdিত সচল করা সহ টয়েলট পািন ĺরাধক 
করণ 

1-2 িদন 1-3 মােসর মজদু মালামাল ĺথেক পািন সরবারহ / 
পয়:বƟবsা / পািন িনেরাধক জররুী কাজ সmn 
করা হয়। 

(ঘ ) ছােদর যথাযথ পািন িনsাশন o পািনর 
টƟাংক-eর িছd বnসহ পািনর aপচয় ĺরাধ করণ 

1-3 িদন  
ঐ 

(ঙ ) সƟািনটারী o pািmং বƟবsা চাল ুরাখা যথা: 
পƟান, কেমাড, ĺবিসন, পািনর পাiপ, িনsাশন 
পাiপ, পািনর ĺমাটর ĺমরামত/পিরবতŪন iতƟািদ 

1-3 িদন ɳেক ĺবিসন, পƟান বা ĺমাটর iতƟািদ মজদু ĺরেখ 
slতম সমেয় pিতsাপন করা হয়। 

(চ )ĻবদƟুিতক সiুচ, সািকŪ ট ĺbকার চাল ুরাখা  1-3 িদন মজদু ĺথেক ĻবদƟুিতক জররুী ĺমরমত কাজ সmn 
করা হয়। 

(ছ ) ĻবদƟুিতক ফƟান ĺমরামত/পিরবতŪন 1-7 িদন বড় ধরেনর ĺমরামত pেয়াজন হেল ɳেক থাকেল 
aনƟ ফƟান dারা pিতsাপেনর ĺচɳা করা হয়। 

(জ ) sাভািবক পূতŪ  o ĻবদƟুিতক কােজ রংসহ 
সািবŪক ĺমরামত। 
(General Type Maintenance) 

 pিত 3 বছর anর সmাদন কার হয়। 

 
04. aিভেযাগ pদােনর o তথƟ pািpর পdিত : 
    ĺয ĺকান ĺমরামত বা রkণােবkণ কােজর চািহদা সবŪpথেম সংিɮɳ uপ-িবভাগীয় pেকৗশলী / uপ-সহকারী pেকৗশলীর aিফেস 
রিkত ĺরিজɳাের িলিপবd করেত হয় eবং aিভেযাগ িলিপবd হoয়ার পরo uিlিখত aিফেসর মাধƟেম pিতকার pািpেত বƟথŪ হেল 
ধaপ aনযুায়ী যথাkেম সংিɮɳ িনবŪাহী pেকৗশলী, তttাবধায়ক pেকৗশলী eবং aিতিরk pধান pেকৗশলী দpের ĺযাগােযাগ / aিভেযাগ 
দািখল করা হয়। 
 
05. সংিɮɳ  মাঠ পযŪােয়র কমŪকতŪ ােদর সােথ ĺযাগেযােগর Ǉকানা সবŪদা psত আেছ  (িনেচর ছক ĺমাতােবক ): 
িবভাগ কমŪকতŪ ার নাম পদবী Ǉকানা ĺটিলেফান / ফƟাk নmর  i-ĺমiল 
ক) িসিভল / ĻবদƟুিতক  uপ-সহকারী pেকৗশলী    
খ) িসিভল / ĻবদƟুিতক  uপ-িবভাগীয় pেকৗশলী    
 



06. aিফস সমেয়র বাiের eবং সরকারী ছুǅর িদেন ĺয সব কমŪকতŪ া কমŪচারীর সােথ ĺযাগােযাগ করা হয় :  
পদবী ĺফান নmর 
ক) aিফস সহকারী  uপ-িবভাগীয় pেকৗশলী’র কাযŪালেয়র aিফস ĺফান  
খ) uপ-সহকারী pেকৗশলী ĺমাবাiল ĺফান 
 
07. aিভেযাগ pিতকােরর পdিত : 
      ĺমরামত o রkণােবkণ কােজর সােথ সংিɮɳ কমŪকতŪ া / কমŪচারীগণ সকেলi যথাসমেয় s s eলাকার ভবন সমেূহ বসবাসকাল / 
বƟবহারকারীেদর pতƟাশা aনযুায়ী ĺসবা pদােন সবŪদা সেচɳ থােকন। তথািপ কােরা ĺকান aিভেযাগ থাকেল ধাপ aনযুায়ী যথাkেম িনেm 
uিlিখত কমŪকতŪ ার দpের রিkত ĺটিলেফান  ĺমৗিখকভােব িবংবা রিkত ĺরিজɳার-e িলিপবdকরেণর মাধƟেম aিভেযাগ pদান করেত 
পারেবন :  

kিমক নং নাম পদবী Ǉকানা ĺটিলেফান / ফƟাk i-ĺমiল 
ক  িন:  p:    
খ  ত:  p:    
গ  a:  p:  p:    
e ছাড়া গণপূতŪ  aিধদpেরর িনজs oেয়বসাiট (www.pwd.gov.bd ) আেছ ĺযখােন aিভেযাগ pদান করা যােব।  তথƟ 
pযিুkর ei সেুযাগ সকলেক gহেণর জনƟ sাগত জানােনা হেব। 
uপেরািlিখত sরসমেূহ aিভেযােগর pিতকার / সমসƟার সমাধান ĺপেত বƟথŪ হেল ĺকndীয়ভােব পূতŪ  ভবেন িনবŪাহী pেকৗশলী (o eƟাn 
eম )-eর দpের (ĺফান নং 9554554, i-ĺমiল: ee_om@pwd.gov.bd ) সরকারী ভবেন বসবাসকারী / বƟবহারীগেণর 
জনƟ ĺসবা pদানকারী / aিভেযাগ pিতকােরর ĺকnd sাপন করা আেছ ĺযখােন ĺরিজɳাের িলিপবd / ĺটিলেফান / i-ĺমiল / ফƟাk / 
বƟিkগত সাkাত-eর মাধƟেম aিভেযাগ সমসƟা জানােনা যােব (কk নং 430)। 
ĺকndীয়ভােব gহণকৃত সকল aিভেযাগগেুলা িতন িদেনর মেধƟ আমেল ĺনয়া হয় eবং পরবতʗেত pিতকােরর কী বƟবsা ĺনয়া হেয়েছ তা 
সাত কাযŪ িদবেসর মেধƟ aিভেযাগকারীেক জািনেয় ĺদয়া হয় । 
 
 
08. ভবন বƟবহারকারী / pতƟািশ সংsার সােথ আেলাচনা / পরামশŪ কাযŪkম : 
 ক) গণপূতŪ  aিধদpর সবŪদা ভবন বƟবহারকারী / pতািশ সংsার পরামশŪেক sাগত  
                 জানােব। 
 খ) ভবন বƟবহারকারী pতƟািশ সংsার pিতিনিধর সােথ বছের দবুার (জলুাi eবং  
                eিpল ) সংিɮɳ তtাবধায়ক pেকৗশলী’র সভাপিতেt eবং বছের eকবার  
                (িডেসmর ) aিতিরk pধান pেকৗশলী’র সভাপিতেt মতিবিনময় সভার  
                আেয়াজন করা হেব। যারা uk সভােত aংশgহণ করেত icকু  তারা eকমাস পূেবŪ  
                সংিɮɳ িনবŪাহী pেকৗশলীর ĺটিলেফান aথবা i-ĺমiল Ǉকানা aথবা oেয়ব  
                সাiেটর মাধƟেম ĺরিজেɲশন করেত পারেবন। 
 গ) চাটŪ াের uিlিখত ĺকান িবষেয় ভবন বƟবহারকারী / pতƟািশ সংsান ĺকu আেলাচনা              
                করেত চাiেল গণপূতŪ  aিধদpর-eর oেয়ব সাiেট (www.pwd.gov.bd )  
                িবsািরত Ǉকানাসহ ĺযাগােযাগ করেত পারেবন। 
 ঘ) গণপূতŪ  aিধদpের িসǅেজন চাটŪ ার বাsবায়েসর মাধƟেম ভবন বƟবহারকারী /  
                pতƟািশ সংsা কতটুk সফুল ĺপল তা pɬমালা িবতরেণর মাধƟেম pিতবছর  
                মলূƟায়েনর বƟবsা করা হেব। 
 
09. িবিভn মntণালয় দpর ĺসkেরর কাযŪািদ সmিকŪ ত তথƟািদ : 
     গণপূতŪ  aিধদpর িবিভn মntনালেয়র aধীন ĺয সকল িনমŪাণ কাজ বাsায়ন কের থােক তা ĺসkর aনযুায়ী কাযŪােদেশর তািরখ, 
সমািpর সmাবƟ তািরখ, pাp বরাd, agগিত, বƟয়, সসসƟা (যিদ থােক) iতƟািদ uেlখ পূবŪক Annual Procurement 
Plan (APP) সহ হালনাগাদ তথƟ oেয়ব সাiেট ĺদখার সেুযাগ থাকেছ। pতƟািশ সংsা pেয়াজন aনযুায়ী তা�kিণকভােব pকl 
সmিকŪ ত তথƟ ĺদখেত পারেবন eবং ĺকান িজjাসƟ থাকেল i-ĺমiল / ĺটিলেফােনর মাধƟেম তttাবধায়ক pেকৗশলী unয়ন / সমnয় / 
মিনটিরং / িপিপিস / ĺপk / pকl সােকŪ ল-1,2 eর মাধƟেম আেলাচনা করেব পারেবন।  



তাছাড়া ĺকndীয়ভােব pিত বছর িডেসmর / জানয়ুারী মােস pধান pেকৗশলীর দpের pতƟািশ সংsার pিতিনিধবেৃnর সােথ গণপূতŪ  
aিধদpেরর মাঠ-পযŪােয় কমŪরত pেকৗশলীেদর মতিবিনময় সভার বƟবsা করা হয়, ĺসখােনo aিধদpেরর ĺসবা কাযŪkেমর uপর দীঘŪ 
আেলাচনা হয়।  
10. সরকারী পাকŪ  / uদƟান সmিকŪ ত িবষয়ািদ : 
      গণপূতŪ  aিধদpেরর aধীnহ সরকারী পাকŪ  / uদƟান eর বƟপাের ĺকান মতামত / aিভেযাগ থাকেল ĺটিলেফান / i-ĺমiেলর মাধƟেম 
pধান বkৃপালনিবেদর সােথ ĺযাগােযাগ করা যায়, যার ĺটিলেফান নং- 9569310, i-ĺমiল Ǉকানা: 
ee_arbor@pwd.gov.bd। uপেরাk Ǉকানায় ĺযাগােযাগ কের pিতকের / সnɳ না হেল পূতŪ  ভবেন ĺকndীয় aিভেযাগ 
ĺকেnd ĺযাগেযাগ করার বƟবsা আেছ। 
11. সরকারী জিম সংkাn কাযŪািদ : 
      গণপূতŪ  aিধদpর ধানমিn আবািসক eলাকা /  ĺতজগাঁo িশl eলাকা / িখলগাঁo পনুবŪাসন eলাকাসহ ĺদেশর িবিভn eলাকার জিম 
/ pট সংkাn িবষেয় মntণালেয়র চািহদা aনযুায়ী pিতেবদন pদান কের থােক। eছাড়া গণপূতŪ  aিধদpর সরকারী জিম সংkাn 
িনmিলিখত কাযŪািদo সmn কের থােক। 
(ক) জিম হsাnর  (খ ) ɃƟাট হsাnর  (গ )বািণিজƟক ĺsস হsাnর eবং  (ঘ ) বিণŪত িবষয়গেুলার হsাnর পরবতʗ নামজারী (ঙ )মলূ 
মািলেকর মতুৃƟ জিনত কারেণ oয়ািরশেদর নােম নামজারী (চ ) aনেুমািদত pট / সড়ক বািণিজƟক বƟবহােরর aনমুিত (ছ )আম-
ĺমাkার িনেয়াগ / gহণ (জ ) aিতিরk জিম দখল / বরাd (ঝ )pট িবভাজন (ঞ ) বnক iতƟািদ। 
       গণপূতŪ  aিধদpেরর aধীেন ĺকান জিম / pট eর বƟাপাের কারo ĺকান তথƟ িজjাসƟ / সমসƟা থাকেল ĺস িবষেয় সংিɮɳ গণপূতŪ  
িবভােগর uপ-িবভাগীয় pেকৗশলী / িনবŪাহী pেকৗশলী-eর দpের ĺযাগেযাগ করা ĺযেত পাের । 
        e ছাড়াo ঢাকা শহেরর ধানমিn আবািসক eলাকার জনƟ ঢাকা গণপূতŪ  িবভাগ-2, ĺতজগাঁo িশl eলাকার pেটর জনƟ ঢাকা 
গণপূতŪ  িবভাগ-3, িখলগাঁo পনুবŪাসন eলাকার pেটর জনƟ ঢাকা গণপূতŪ  িবভাগ-4, ঢাকা শহেরর পিরতƟk সmিtর জনƟ ঢাকা গণপূতŪ  
রkণােবkণ িবভােগ ĺযাগেযাগ করা ĺযেত পাের। 
        সহেযািগতা ĺপেত বƟথŪ হেল সংিɮɳ তttাবধায়ক pেকৗশলী’র সােথ ĺযাগেযাগ করেত হেব। 
        তারপরo pিতকার / সnɳ না হেল ĺকndীয় aিভেযাগ ĺকেnd িলিখতভােব aিভেযাগ করেত হেব। 
 
 
 
 
 

িসǅেজন চাটŪ ার বাsবায়ন 
 

িসǅেজন চাটŪ ার pণয়েনর চাiেত eর বাsবায়ন aিধক গরুtুপূণŪ। eর সফল বাsবায়েনর জনƟ িনmিলিখত িবষয়গেুলার িদেক ĺবশী গরুtু 
ĺদয়া হেয়েছ: 
1। uপ-িবভাগীয় pেকৗশলীর দpের িনধŪািরত সমেয় ĺটিলেফান aিভেযাগ gহণ eবং  
     ĺরিজɳাের িলেপবd করেনর বƟবƓধা করা হেয়েছ। 
2। িসǅেজন চাটŪ ার িলফেলট / সাiনেবাডŪ  / বকুেলট iতƟািদর মাধƟেম ভবন বƟবহারকারীেদর  
     িনকট pচােরর বƟবsা করা হেয়েছ। eছাড়া গণপূতŪ  aিধদpেরর সংিɮɳ সকল কাযŪালেয় ei  
     চাটŪ ার সাবŪkিণকভােব pদশŪেনর বƟবsা করা হেয়েছ। 
3। সংিɮɳ Zonal Head তথা Additional Chief Engineer (Zone) কতৃŪক Annual  
      Procurement Plan (APP) eর মাধƟেম কমŪসচূির aনেুমাদন pদান করা হেব। 
4। বাসভবেনর ĺƽনী িবনƟাস aনযুায়ী pাp সিুবধািদ বকুেলট আকাের িবতরণ করা হেব। 
5। pিত aথŪবছের আগɳ মােসর মেধƟ pধান pেকৗশলী’র দpর হেত ĺমরামত কােজর িবভাগ  
     oয়ারী সmাবƟ বরাd aবিহত করা হয়। 
6। ĺমরামত কােজর ‘ĺসবা’ ĺক  3 ভােগ ভাগ করা হেc: 
 ক) Ļদনিnন ĺমরামত  : pেয়াজন aনযুায়ী 
 খ) সাধারণ ĺমরামত  : িনমŪাণ বƟেয়র 2% হাের বƟিয়তবƟ 
 গ) িবেশষ pকৃিতর ĺমরামত : কােজর pকৃত চািহদা aনযুায়ী। 
 



7। ĺমরামত খােতর বরােdর pায় 20%  Ļদনিnন ĺমরামত কােজর জনƟ সংরিkত রাখেত  
     হেব। Ļদনিnন ĺমরামত কােজর জনƟ pেয়াজনীয় dবƟািদ Direct Procurement Method  
     (DPM), Request for Quotation (RFQ)  পdিতেত সংgহ করা যােব। Annual  
     Procurement Plan (APP) aনেুমািদত হেল, পdিতেত kেয়র ĺkেt সংিɮɳ  pেকৗশলী  
     pাkলন o kয় psাব aনেুমাদন করেবন। RFQ  পdিতেত pাkলেনর aনেুমাদন pদান  
     করেবন তttবধায়ক pেকৗশলী eবং kয় psাব aনেুমাদন pদান করেবন িনবŪাহী pেকৗশলী।  
     ĺমরামত খােতর বরােdর 10% pায় জররুী o aেদখা কােজর জনƟ সংরিkত রাখা হেব।  
     কমŪসচূী বিহভূŪ ত ĺকান জররুী কােজ যােব। Annual Procurement Plan (APP)  
     aনেুমাদনকারী কতৃŪ পেkর aনেুমাদন kেম কাজ হােত ĺনয়া হেব। ei aনেুমাদন সংkাn  
     aনেুরাধ ফƟােk সংিɮɳ িনবŪাহী pেকৗশলী aিতিরk pধান pেকৗশলী ফƟােk aনেমাদন  
     pদান aবিহত করেবন। 
 
     aবিশɳ 70% aেথŪ aনেুমািদত যােব। Annual Procurement Plan (APP)’র  
     আoতাভুk কাজ হােত ĺনয়া হেব। যােব। Annual Procurement Plan (APP)  
     aনেুমাদন কােল iমারত িভিtক  িবগত 3 ব�সেরর বƟেয়র িহসাবসহ িনেmাk ছক বƟবহার  
     করা হেব : 

িবগত 3 ব�সেরর 
আয় 

ĺমাট বƟয় kিমক নং কােজর নাম 
(iমারত িভিtক) 

1ম 2য় 3য় 

িবেবচƟ 
বৎসসেরর 
psািবত 
ব½য় 

টাকায়  
% 

মnবƟ 

 
     uেlখƟ  ĺয, eকǅ iমারেত সাধারণভােব eকǅ িসিভল pাkরন o eকǅ i/eম. pাkলন  
     pণয়ন করা হেব। তােব বড় বড় iমারেতর ĺkেt eকািধক pkলন করা ĺযেত পাের eবং o  
     ĺkেt পূেবŪi ঐ িবভিkর িবষেয় aিতিরk pধান pেকৗশলী (ĺজান)-eর aনেুমাদন gহণ  
     করেত হেব। 
8। সাধারণভােব গণপূতŪ  aিধদpেরর সকল কাজেক pধান pেকৗশলী’র দpের মntণালয় /  
     ĺসkর িভিtক িবভk কের 1 জন তttাবধায়ক pেকৗশলীর মাধƟেম দঢ়ৃ মিনটিরং  বƟবsা  
     িনিɩত করা হেয়েছ। 
9। Delegation of Financial powers (DoFP) পুনিবŪনƟাস করার বƟবsা ĺনয়া হেc। 
10। কমŪসচূী aনযুায়ী sাপতƟ নকশা pািpর িনɩয়তা িবধােনর জনƟ sাপতƟ aিধদpর o  
      গণপূতŪ  aিধদpেরর মেধƟ আনɵুািনক সমnেয়র uেdেশƟ pিত মােস pধান pেকৗশলী /  
       pধান sপিতর সভাপিতেt সমnয় সভা করা হেব। ĺবেজাড়  মাসগেুলােত pধান  
       pেকৗশলী’র সভাপিতেt eবং ĺজাড় সামবগেুলােত pধান sপিতর সভাপিতেt s-s  
       aিধদpেরর সভাকেk pিত মােসর pথম সpােহ ei সভা িডজাiন / sাপতƟ নকশার জনƟ  
       pেয়াজেন Man Month িভিtেত kdু  আকাের কনসালেটn িনেয়াগ করা হেব। িবেবচƟ  
       pকেl সিুনিদŪɳ সংsান না থাকেল, pকেlর কনǅনেজনসী হেত e বƟয় িনবŪহ করা ĺযেত  
       পাের। ĺকান ভােব e aথŪ সংsান করা না  ĺগেল, ĺমরামত খােতর িবিবধ uপখাত হেত  
       aথŪ ব�সের সেবŪাc 5.00 (পাচঁ) লk টাকা pধান pেকৗশলী বƟেয়র aনেুমাদন pদান  
       করেত পারেবন। aথবা গণপূতŪ  aিধদpেরর আoতায় pকl aনেুমাদেনর বƟবsা িনেয় e       
       aেথŪর সংsান করা হেব। 
11। unয়নমলূক কমŪকােnর সােথ সংিɮɳ কমŪকতŪ া কমŪচালেদর দkতা unয়েন aবƟাহত  
        pিশkেণর বা Continuous Professional Development  বƟবsা করা হেব। e জনƟ  
        জলুাi মােসর মেধƟ বািষŪক pিশkণ কমŪসচূী pণয়ন পূবকৃ pকাশ করা হেব eবং বােজেট  
         pেয়াজনীয় aেথŪর সংsান রাখা হেব। 
12। unয়নমলূক কমŪকােnর সােথ সংিɮɳ কমŪকতŪ া কমŪচারীেদর দkতা unয়েন aবƟাহত  
        pিশkেণর বা Continuous Professional Development (CPD) বƟবsা করা হেব। e  
       জনƟ জলুাi মােসর মেধƟ বািষŪক pিশkণ কমŪসচূী pণয়ন পূবŪক pকাশ করা হেব eবং  



       বােজেট pেয়াজনীয় aেথŪর সংsান রাখা হেব। 
13। unয়ন pকl / ĺমরামত pকl বাsবায়েনর ‘ĺফাকাল পেয়n ’ িহেসেব মাঠ পডŪ ােলযর  
        সােকŪ েলর তttাবধায়ক pেকৗশলীেক িনধŪারণ করা আেছ। e ছাড়া pকেlর আিথŪক kমতা  
        pেয়াগকারী কমŪকতŪ া িহেসেব aিতিরk pধান pেকৗশলী / তttাবধায়ক pেকৗশলী /  
        িনবŪাহী pেকৗশলী “িনমŪাণ aংেগর pকl পিরচালক ” রেূপ গনƟ হেcন। 
14। aিফস সমেয়র বাiের জররু aিভেযাগ pদান eবং রkণােবkণ কােজ মাঠ পযŪােয় কমŪরত  
        কমŪকতŪ া / কমŪচারীেদর slতম সমেয় যথাযথভােব ĺসবা pদােনর জনƟ aনƟানƟ ĺসবা  
        pদানকারী সংsা ĺযমন: িসǅ করেপােরশন, রাজuক, িবদƟু� িবভাগ eর নƟায় জররুী   
        িবভােগ জররুী িভিtেত ĺযাগেযাগ sাপেনর জনƟ সরকারীভােব িনধŪািরত aেথŪ ĺমাবাiল  
        ĺফান eর বƟয় বহেনর বƟবsা করা হেব। 
15। িসǅেজন চাটŪ ারেক সাফলƟমিnত করেত হেল eটােক IT Based aথŪা� দk  
       Management Information System (MIS) িভিtক হেত হেব। eিদকǅ ĺখয়াল ĺরেখ  
       গণপূতŪ  aিধদpের িসǅেজন চাটŪ ার pণয়েন oেয়ব সাiট, i-ĺমiল eর বƟবহার যথাসmব  
       pেয়ােগর বƟবsা করা হেয়েছ। গণপূতŪ  aিধদpের ĺয oেয়ব সাiট রেয়েছ ĺসখােন             
       pথিমকভােব পরামশŪক িনেয়াগ কের িসǅেজন চাটŪ ার সmিকŪ ত িবষয়গেুলা anভুŪk eবং  
       pিতিনয়ত Update/Upload eর বƟবsা রাখা হেব। 
16। গণপূতŪ  aিধদpের anত:  5জন pেকৗশলীর পদ সিৃɳসহ Web Page Design/  
        Update করার যথাযথ pিশkণ িদেয় দkতা aজŪ ন করেত হেব ĺযন ভিবষƟেত সবŪদা  
       পরামশŪক িনেয়াগ না কের িনেজরাi oেয়ব সাiট eর pেয়াজনীয় হালনাগাদ করেত  
        পােরন। 
17। ĺকndীয় aিভেযাগ ĺকnd দkভােব পিরচালনা eবং িসǅেজন চাটŪ ার eর সফল  
        বাsবায়েনর জনƟ িনবŪাহী pেকৗশলী (o eƟাn eম ) eর aধীেন 1জন uপ-িবভাগীয়  
        pেকৗশলী o 2 জন সহকারী pেকৗশলী, 1 জন কিmuটার aপােরটর, 1জন িপলন,  
        1জন ĺমেসǻার সমnেয় ĺকndীয় aিভেযাগ ĺকnd (CCC ) ĺক শিkশালী করা হেব।  
        aিধকn pধান pেকৗশলীর ɳাফ aিফসার uk ĺসলেক সািবŪক সহেযািগতা pদান  
        করেবন। 
18। িসǅেজন চাটŪ ার-eর সফল বাsবায়েন ĺকndীয় aিভেযাগ ĺসলসহ মাঠ পযŪােয়র কমŪকতŪ া /  
        কমŪচারীেদর pেয়াজনীয় Logistic Support সহ িবিধ িবধানসমহূ বাsবসmত করেণ  
         pেয়াজনীয় িনেদŪশনা pধান pেকৗশলীর দpর ĺথেক pদান করা হেব। 
19। গণপূতŪ  aিধদpেরর ĺমরামত কাযŪkেম aিধকতর জবাবিদিহতা o scতা আনার জনƟ  
        ĺকndীয়ভােব pেয়াজনীয় িভিজেলn ǅম মিনটিরং ǅম সিৃɳ করা হেব। ei ǅেমর pধান  
        িহেসেব eকজন aিতিরk pধান pেকৗশলী / তttাবধায়ক pেকৗশলী নƟs থাকেবন, e  
        জনƟ পদ সিৃɳ করা ĺযেত পাের। পদ  সিৃɳর পূবŪ পযŪs ঢাকাs ĺয ĺকান aিতিরk pধান   
        pেকৗশলী / তttাবধায়ক pেকৗশলী দািয়t পালন করেবন। 
20। গণপূতŪ  aিধদpেরর জনƟ pণয়নরকৃত িসǅেজন চাটŪ ার বাsবায়েনর জনƟ eকǅ বােজট  
        pণয়ন করা হেব, যা ĺমরামত খাত ĺথেক বƟবsা করা হেব। 
21। গণপূতŪ  aিধদpের িসǅেজন চাটŪ ার বাsবায়ন সফল করেত হের সংিɮɳ সকেলর eকাn  
        সহেযািগতা o আnিরকতা pেয়াজন। তা ছাড়া গণপূতŪ  aিধদpরেক দk o গিতশীল  
        eবং ĺসi সােখ scতা o জবাবিদিহতা pিতɵার জনƟ pচিলত aেনক িবিধ িবধান  
        পিরবতŪন পিরবধŪন কের বাsবতার আেলােক সমেয়াপেযাগী করা হেব। 
22। িসǅেজন চাটŪ ার pেয়াগকাের ĺকান সমসƟা aসংগিত ĺদখা িদেল slতম সমেয় সংেশাধন  
        কের তা িসǅেজন চাটŪ াের সিnেবিশত করা হেব। 
 

 
 
 
 
 



 
ĺপনশন সmিকŪ ত গিৃহত পদেkপসমহূ 

1। ĺgেডশন তািলকানযুায়ী aবসর psিতমলূক ছুǅ (eল.িপ.আর.) আসn কমŪকতŪ া  
     কমŪচারীগলেক িচিhত কের uk ছুǅেত গমেণর পূেবŪ 6 মিসের মেধƟ eস.eস.িস. বা  
     সমমােনর সনেদর সতƟািয়ত aনিুলিপ ছুǅ pাপƟতা pিতেবদন সহ িলিখত আেবদন ĺপশ  
     করার জেনƟ aনেুরাধ করা হয়। 
2। সংিɮɳ কমŪকতŪ া কমŪচারীগেণর িনকট ĺথেক চািদত কাগজািদসহ eল.িপ.আর মǻরুীর  
     আেবদন pািpর পর িবিধ ĺমাতেবক at দpর ĺথেক pাথʗত ছুǅ মǻরুী pদান করা হয়  
     িকংবা মntণালেয় psাব ĺpরণ করা হয়। 
3। eর.িপ.আর. মǻরুীর সােথ সােথ pাপƟ গড় ĺবতেন aিজŪ ত aিতিরk ছুǅ ĺথেক 12 মাস ছুǅ (যিদ pাপƟ থােক ) eর িবিনমেয় 
pতƟািশত ĺশষ ĺবতন aনযুায়ী eককালীন aথŪ (লাm gাn ) uেtালেনর মǻরুী pদান করা হয়। 
 
 
 
 
 
4। eল.িপ,আর শরুরু পর (সংিɮɳ কমŪকতŪ া / কমŪচারীগেণর icানযুায়ী ) সাধারণ ভিবষƟ  
      তহিবেল জমাকৃত সমদুয় aেথŪর মǻরুীর িবষেয় ĺপশকৃত আেবদেনর ĺpিkেত সংিɮɳ  
      িহসাব রkণ কমŪকতŪ ার দpর ĺথেক চূড়াn িহসাব িববরণী / aথিরǅ পt সংgহ পূবŪক  
      pাথʗত মǻরুী pদান করা হয়। 
5। কমŪকতŪ া / কমŪচারীগণ eল.িপ.আর-e গমেনর পর তােদর আেবদেনর ĺpিkেত pাপƟ  
     ĺপনশন o আনেুতািষক িকংবা eককালীন আনেুতািষক মǻরুী িবষয়ǅ pিkয়া করণ করা  
     হয়। 
6। ĺপনশন o আনেুতািষক / eককালীন আনেুতািষক eর আেবদন : 

আেবদেনর সােথ ĺয সব pেয়াজনীয় কাগজ তথƟািদ সংেযাজন 
করেত হেব তার িববরণ : 

ĺয ĺডs দpর ĺথেক সংgহ করেত হয় : 

চাkরী িববরণী সংিɮɳ িহসাব রkণ কমŪকতŪ ার দpর ĺথেক আেবদনকারী কতৃŪক 
সংgহ করেত হয়। 

ĺশষ ĺবতন pতƟয়ন পt সংিɮɳ িহসাব রkণ কমŪকতŪ ার দpর ĺথেক আেবদনকারী কতৃŪক 
সংgহ করেত হয়। 

ĺশষ 3 (িতন ) বছেরর কমŪsল ĺথেক না-দাবী সনদপt সংিɮɳ কমŪকতŪ ার িনজ uেদƟােগ  / িকংবা তার আেবদেনর ĺpিkত 
ĺপনশন pিkয়াকরণ কতৃŪ পk কতৃŪক সংgহ করা ĺযেত পাের। 

সরকারী বাসায় বসবােসর ĺkেt : 
গƟাস িবর পিরেশাধ সংkাn কতৃŪ পেkর না-দাবী সনদপt সংিɮɳ িততাস গƟাস ƪাnিমশন en িডিɲিবuশন ĺকাং-eর aিফস 

ĺথেক আেবদনকারী কতৃŪক সংgহ করেত হয়। 
িবদƟু� িবল পিরেশাধ সংkাn না দাবী সনদপt সংিɮɳ িবদƟু� িবতরণ কতৃŪ পk ĺথেক আেবদনকারী কতৃŪক সংgহ 

করেত হয়। 
সরকারী বাসা হsাnেরর কিপ সংিɮɳ কমŪকতŪ া / কমŪচারী কতৃŪক আেবদেনর সােথ সংযkু করেত 

হয়। 
 
 
 
 
7। ĺপনশন o আনেুতািষক / eককালীন আনেুতািষক eর আেবদন pািpর পর ĺপনশন  
     সহজীকরণ িবিধমালা 2001 aনযুায়ী িনেmাkভােব pিkয়া সmn করা হয় : 
     ক) ĺপনশন সmিকŪ ত কাগজ পtািদ pিকয়াকরণ পdিত : 
 ĺপশকৃত pাসিǩক কাগজািদ dত বাছাiেয়র পর সংিɮɳ কমŪকতŪ া / কমŪচারীর িবরেুd  
           ĺকান িবভাগীয় মামলা / aিভেযাগ আেছ িকনা িবংবা ĺকান aিডট আপিtজনত কারেণ  



           aথŪ দnােদশ আেছ িকনা তা যাচাiেয়র জনƟ নিথ সংিɮɳ শাখাসমূেহ ĺpরণ করা হয়।  
           uk শাখা ĺথেক pাp মতামেতর িভিtেত কমŪচারীগেণর ĺপনশন মǻরুীর লেkƟ  
           aিতিরk pধান pেকৗশলী / pধান pেকৗশলী মেহাদয় বরাবর ĺপশ করা হয় eবং 1ম  
           ĺƽনীর কমŪকতŪ াগেণর ĺপনশন মǻরুীর ĺkেt pসিǩক কাগজািদসহ আেবদনগেুলা  
           মntণালেয় ĺpরণ করা হয় । সংিɮɳ কতৃŪ পেkর aনেুমাদেনর পর pাথʗত ĺপনশন o  
           আনেুতািষক / eককালীন আনেুতািষক পিরেশােধর জনƟ pাসিǩক কাগজপtািদসহ  
           িনধŪািরত ফেমŪর আেবদনগেুলা সংিɮɳ িহসাব রkণ aিফেস ĺpরণ করা হেয় থােক। 
     খ) dত ĺপনশন িনɸিতর sােথŪ িনেচ uেlিখত সহেযািগতা pদান করা হেয় থােক : 

•  ĺপনশন িনɸিtর জনƟ সǇকভােব পূরণকৃত কাগজপt সমেূহর নমনুার ফেটাকিপ     
    সরবারহ কার হয় । 
•  ĺপনশন আেবদনকারী সǇকভােব ĺপনশন সংkাn কাগজপt সমহূ সংিɮɳ শাখায়  
    দািখেলর 30 কাযŪিদবেসর মেধƟ তttাবধায়ক pেকৗশলী (সংsাপন ) eর িনকট ĺপশ  
    করেত হয়। 
•  ĺপনশন আেবদনাকরীর ĺপনশন সংkাn ĺকান aিভেযাগ থাকেল তা িনবŪাহী  
    pেকৗশলী ( সংsাপন ) eর িনকট ĺলেখতভােব জানােত পারেবন। 
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